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@2’ RETROUVER LE PORTAIL FAMILLES

© = C @& senas.portail-familles.app/ Complétez directement I'adresse URL:

https://senas.portail-familles.app/

et découvrez la page d’accueil du portail familles.

& Accueil

2 Seconnecter

A Accueil w
=t

PORTAIL

Multi-Accueil
LES FARFADETS “e K2 -
& 5 SENAS | B s P W0

%)

BS Administration
5] Déconnexion

) Site de la Ville de Sénas

() Guide d'utilisation

Périscolaire

rorvcon

# Accueil

A4 Bienvenue B connexion a votre compte

en toute simplicité Connecté en tant que EGALLORINI
Multi Accueil Collect]
unicipal LEs Far'adets jous snmmgs heureux FE.VPHS ?ﬂ"'ﬂltér |.ﬂ bienvel > r "le Pﬂr‘ﬂrll 'ﬂml!'?s"ﬂé Sénas accessible Mon cumple
h, et 7j/7, et destiné A facilter vos démarches liée: re vie quotidienne.
Intérieur Le PoMgEamille permet de créer un compte ou de modifier les informations: 48

compte, de consulter vos factures, de
régler en Via un espace entiérement sécurisé et de s'inscrire aux différentes acti é

oposées.

Pour accéder al rvices du portail familles, veuillez vous identifier.
Accueils de Loisirs

ns hébergemem (ALSH) Si vous ne possédez de compte, vous étes invité a créer votre compte.
Un guide d-utilisation est nible dans le lllelllli“glllt:lle".
Lien vers le site de la Les informations pratiques Télécharger le Guide de Se connecter a son
mairie par service I'utilisateur du Portail compte famille

familles

& Connexion
— IDENTIFIANT : votre adresse mail

Adresse e-mail *

Mot de passe < MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez

crée lors de la validation de votre compte. Cf. |'étape
(--:. Se souvenir de moi Mot de passe oublié ? . . ’ s 4
suivante, si vous n’avez pas encore validé votre

compte.

Cliquez sur le bouton CONNEXION pour accéder a
votre compte.



@2’ CONFIRMATION DE VOTRE ADRESSE MAIL / CREATION DE MOT DE PASSE

Création de votre compte T Nevenilre 2002 Suite a l'ouverture de votre compte

Expéditeur : ( Service guichet unique |

personnel sur le Portail familles, vous

A ((betty bertotti|
recevez un mail avec le lien de confir-

Répondre 2 (guichet-unique )

mation.

Bonjour,

Nous vous informens de I'ouverture de votre compte sur notre Portail en ligne.
Afin de finaliser votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email et créer un mot de passe en cliquant sur le lien

Cliquer sur le lien pour valider votre

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller ['adresse suivante dans la ba adresse de votre navigateur :

https://senas.portail-familles.app/home

Attention si votre compte portail familles est incomplet (documents et informations obligatoires) vous n'aurez pas accés aux réservations des

différents services | d'adresse de votre navigateur .

inscription ou copier / coller
l'adresse du lien dans la barre

Cordialement

’ Edwige GALLORINI

"

S, Régisseur Jeunesse
& ';tﬁ;g Tél: 04 90 57 79 09
- A Mairie de Sénas . Modifier le mot de passe
S E N A S Hace_\'ictot Hugo- 13560 Sénas
Accued 104 2007
Erte s & Curnce www.ie::azfr ? L
or Création de votre mot de passe
Nouvezu mot de passe
P Fort
Vous étes invité a créer votre mot de
Confirmer b= nouveau mot de passe
passe et a le valider.
a Mon profil Tl Mon foyer *% Mes enfants
Accés 4 mes informations personnelles Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant
! Mon planning E Mes factures Mes pré-inscriptions
Accés 4 mon planning de réservations Accas 4 mes factures et réglements. Accés 4 mes préinscriptions au multi-accueil Vous accédez a votre espace
Les P'tits Loups
A personnel.
BB Mes documents @ Mes éditions € Paiement en Ligne
Accés & mes documents Accés a mes éditions Pour payer en ligne :
Connectez-vous sur le site internet :
https://www.payfip.gouv.fr
Munissez-vous de votre avis des sommes a
payer que vous avez recu de la frésorerie.
Suivez les instructions
Modification de votre mot de passe
Expediteur (Senviceiguichet unique)
Vous recevez un mail de > & (etty bertott )
conﬁrmat—ion su'te é Ia Repondre & [ guichet-unique |

création de votre mot de
Bonjour,

passe.

Le mot de passe de votre compte a bien &t& modifid.
Siwous n'étes pas a l'origine de cette medification, veuillez prendre contact au plus vite avec le responsable du site.

Cordialement

Edwige GALLORINI
S Régisseur Jeunesse

o &
ﬁ”%ﬁ Tél: 04505779 03
5, ' 4

-~ . Mairie de Sénas
Place Victor Hugo - 13560 Sénas.
SENAS Accuet:09057300)

e Albes O www.senas.fr



&2 INFORMATIONS DU COMPTE

Lors de votre premiére connexion, vous devez vérifier, modifier et / ou compléter les informations de votre foyer et de

votre / vos enfant (s).

MON PROFIL : accés a vos infor-
mations de connexion, les infor-
mations personnelles et profes-
sionnelles.

e [ ]

Accés &8 mes informations personnelles

Mon profil

MON FOYER : accés aux informations relatives a vous
et votre conjoint, les coordonnées et les informations

administratives complémentaire/

Ml Mon foyer

MES ENFANTS : accés aux
informations relatives a

VoS :nfant/
*% Mes enfan

Accés aux informations de mon foyer Accés aux informations enfant

MON PLANNING :
acces a vos réser-
vations en ligne.

. Mon planning

E Mes factures Mes pré-inscriptions

/ B Mes documents

MES DOCUMENTS A AJOUTER :
acces au téléchargement des
formulaires demandés par les
services et possibilité de trans-
mettre un document en ligne.

MON FOYER

2 Moi

Mme ABELIUM Anna (UNION MARITALE)

15 PLACE DU BELVEDERE
72230 MULSANNE

@

Y. - 060504 0302

Accés a8 mon planning de réservations A 8 mes factures et réglements. Accés & mes préinscriptions au multi-accueil
Les Ptits Loups
@ Mes éditions
Accés & mes documents Accés & mes éditions

MES FACTURES: acces a vos
factures et réglements.

Utilisez le bouton « Crayon » ou « CEil »
en haut a gauche de chaque rubrique
pour visualiser, compléter ou modifier les
informations.

. ¢ XTTre responsable

Vous devez remplir précisément les in-
formations demandées des rubriques

= Coordonnées

Mme ABELIUM

15 PLACE DU BELVEDERE
72230 MULSANNE

"‘ - 060504 0302

suivantes :

s

B Informations complémentaires . °

MOl

Situation familiale : UNION MARITALE Y AUTRE RESPONSABLE

° COORDONNEES

L4 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer
les modifications apportées.

/

Cliquez sur la fleche pour revenir au MENU principal




MES ENFANTS

4 JULIE ABELIUM

Informations enfant

Utilisez le bouton « ... » pour accéde
aux rubriques a compléter.

Age:bans et 9

Lieu de naj

Cliquez sur le bouton « Crayon » de o~
chaque rubrique pour accéder et modifier
les détails du formulaire.

B Informations Complémentaires
R Parstnas & contaciar ef cas Erirgeiics
ABELIUM Anna (Maman)

DUPONT Frangois ( Grand-pére )

& Personnes autorisées & venir chercher l'enfant

ABELIUM Anna ( Maman )

S8 Regime alimentaire

<
o
"
L]
il

REGIME PARTICULIER

O ocui @ Non

1]
ic
I=
¢
iv
™
il
il

REGIME SANS PORC

O oui @ Non

MES DOCUMENTS A EDITER

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouver soit les scanner soit les photographier.

Avam d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré ef bien lisible, puis veuillez prendre
connaissance des recommandations suivantes

» Les documents doivent étre lisibles et complets (quatre coins visibles).
» Utilisez des noms de decumentis facilement compréhensibles.
s Les formats acceptés sont.

ﬂ Foyer ~

+% Enfants v

M Adultes £
ﬂ Foyer

' Mme ABELIUM

Renseignements Médicaux

Informations Complémentai..

2 Tom ABELIUM .

Date de naissance : 02/11/2020
Age:2ans
Lieu de naissance: LE MANS (72)

A remplir impérativement

les informations complémen-

taires de la fiche enfant.

Cliguez sur « VALIDER » pour
enregistrer les modifications

Vous pouvez intégrer ou voir les
documents obligatoires:

o Du foyer
° Des enfants
o Des adultes

| AV1S D'IMPOSITION n SUR LES REVENUS n-1

JUSTIFICATIF DE DOMICILE DE MOINS DE 3 MOIS

Uniquement pour les enfants inscrifs au muifi accueil Les Prifs Loups.

\Cliquez sur le bouton

« + » pour intégrer un
document.

Cliquez sur ce bouton pour — HYRETREFAMILLE

télécharger le formulaire.

Unigquement pour hos enfants inserits au multl sccuerl Les PNIs Lovups

Pages parents et enfants du livret de famille y compris les pages des enfants non inscrits dans un

service.

Sivret e familic ipg

G Dénils THSA

Juement pour les enfants instrits au multi accueil Les Piits Loups

& Telécharger




@2 RESERVATIONS AUX SERVICES

Pour accéder aux réservations,  am Mon profil Wl Mon foyer #% Mes enfants
VoS fqrrpulalres doivent étre —— s s T g s s s
complétés et les documents
nécessaires transmis au ser-

i , ! Mon planning E Mes factures Mes pré-inscriptions
vices concernés.

A mon planning de réservations Accés 4 mes factfures et réglements. Accés & mes préinscriptions au multi-accueil
Les P'tits Loups
Cliquez sur « Mon planning »
pour accéder aux réservations B8 Mes documents % Mes ddifions
en |Igne. Accés & mes documents Accés a mes édifions
BN ...

Cliquez sur « Ajouter » ' . ,

q ! Décembre 2022 Cliquez sur « ... » accédez
pour EﬁIECtuer . une Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche aux opﬁons d'afﬁchage et a
nouvelle réservation. 1 2 3 .

la légende.
7 8 9 10 1
= = = = . Cliquez sur « Historique» pour
consulter I'historique des réser-
21 2 2 2 i 25 vations.
Ajouter wee @His__!nrique
’ 5 3£ Options d'affichage ~
OPTIONS D’AFFICHAGES ET LEGENDE: = 3

.. . . I Afficher les annulations et refus
Vous pouvez choisir d’afficher les annulations et refus ou non pour —
: e : B Afficher les réservations liges & d'autre compte
simplifier la lecture du calendrier. -

Vair les réservations des usagers :
B T Tom ABELIUM
Afficher les réservations liées a d’autres comptes est une option B |3 JULIE ABELIUM
réservée a certaines situations bien particuliéres.

o Légende i

Vous pouvez cocher les enfants tour a tour ou tous en méme temps ¥ Jehnsaranet:

pour faciliter la vérification des réservations pour chacun. & Présence en attente de fraitement
[*] pemande d'annulation

€) Présence annulée

Pour suivre I'état de vos réservations, un pictogramme vous in- (2 Présence refusée
dique ou en est votre demande. & Présence acceptée
& Expirée

ﬁ Demande d'annulation expirée

a Réservation liée a un autre campte

HISTORIQUE :

Filtre
) Vous pouvez consulter
d;ln Création 4 Référent Etablissemant > Accusil > Période Dates Erat Dérails , . P
Vvos reservations dEJa
» TRANSPORT a
19 24/11/2022 8 1224 ABELIUM Tom > ACCOMPAGNEMENT BUS : A
S TRANSPORT 20222025 effectuées sous forme de
> ACCUEIL PERISCOLAIRE FLORA TRISTAN 7
18 24/11/20228 1215 ABELIUM JULIE (Mme ABELTUM) » PERISCOLAIRE [] tableau et accéder au
» ACCUEIL PERISCOLAIRE 2022-2023
. > RESTAURANT SCOLAIRE FLORA TRISTAN . deta|l de chaq ue reserva-
17 24/11/2022 5 12:14 ABELIUM JULIE (Mme ABELIUM) » RESTAURATION SCOLAIRE @ H
» RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 o H
e \tlon en cllquant sur
16 24/11/2022 & 1212 ABELIUM JULIE (Mme ABELIUM) > ACCOMPAGNEMENT BUS s :
» TRANSPORT 2022-2025 « »
> ACCUEIL DE LOISIRS GRIBOUILLE eee
15 23/11/2022 3 18:14 ABELIUM JULIE (Mme ABELIUM) > MERCREDIS @

» MERCREDI LOISIRS (Maternelle)



AJOUTER UNE DEMANDE DE RESERVATION (SANS PAIEMENT A LA RESERVATION):

Tom ABELIUM (2 ans)

JULIE ABELIUM (6 ans)

Ajouter (L] £ Historigue

Suivant =

Choisissez I'enfant concerné par

/votre demande de réservation

dans le menu déroulant .

Sélectionner I'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans lesquels vous

souhaitez réserver :
' Tous

+ 4% ACCUEIL DE LOISIRS GRIBOUILLE
~ SR MERCREDIS

l [ MERCREDI LOISIRS (4 partir du CP) |

MERCREDI LOISIRS (Matermelle)

b} : PETITES VACAMCES

v i TRANSPORT
> = ACCOMPAGNEMENT BUS

£ Précédent

. Selectionner l'usager

Lundi Mardi

Cochez les cases qui vous intéressent
puis VALIDER.

(07 MNAVETTE MATIN

[0  MERCREDI MATIN SANS REPAS

[0 MERCREDI MATIN AVEC REPAS

[0 &% MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS
[ & MERCREDI APRES MIDI AVEC REPAS

[m] MERCREDI APRES MIDI SANS REPAS

[ NAVETTE SOIR { y

Recopier |o sélection Valider

Sélectionnez le service pour lequel vous
souhaitez effectuer la réservation.

o Restauration scolaire
° Périscolaires

° Accueil de loisirs

J Transport

Vous serez directement renvoyé vers un
planning pour préciser votre demande.

. Choix etablissement et periode

Cliquez ensuite sur la journée qui vous
intéresse puis cliquez sur « Ajouter + ».

Janvier 2023

Mercredi

Une fenétre s ‘ouvrira pour préciser
votre choix.

Ajocter & Recogier [

11

Cliquez ensuite sur le bouton

« Nouvelle présence »

Aucune présence sur cette journée.

Nouvelle présence @ /

L’OUTIL DE RECOPIE peut étre utilisé pour réserver le service sur une
période complete : par exemple de date a date, les jours de votre
choix ou I'ensemble de la période.

Outil de recopie X

(] Dates cibles
ou ™
04/01/2025 (1 08/07/2025 [£] -
Sur les jours
[ tundi [T Mardi Mercredi [7] Jeudi [] Vendredi [} Samedi ] Dimanche
Répéter 1 semaine sur 1 (chaque semaine) ™
© Apergu des dates ciblées

M L
i H: : ¢ s M: : ¢ s

Pour une demande récurrente : jj=; AR Nl IR N a

. . 7 2 2 13 " 15 W 17 18 % 13 “ 16 7 18 19 10

(restauration tous les jours de l'année), » ;=‘1: .o o on m on om s om - =23 il N

cochez les cases qui vous intéressent puis 23 B2 v n @l v .
cliquez sur RECOPIER LA SELECTION

g € i > [



Janvier 2023 [ ois ) semaie

Mardi Mereredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Lorsque vous avez sélectionné et
4 s ; ) validé les dates, cliquez sur SUIVANT.

11

18

25

'

L g . . X ©  Recopitulatif de votre demande.
Vérifiez bien votre demande a 'aide

du récapitulatif qui s’affiche avant

I

de VALIDER. »

Mercredi 4 Janvier 2023

@ MERCREDI JOURNEE AVEC REFAS

Vous pouvez revenir en arriere
pour modifier en cliquant sur

PRECEDENT
\ & Précédent \ Valider

Pour ANNULER la demande, cliquez
Mardi Mercredi Jeudi sur la journée que vous souhaitez
' enlever.

REPAS ENFANT [

] FEPAS ENFANT @

[ sccompacneventsusson @)

[0 PeRIsCOLARE SOIR 17h30-18050 @)

[ Leoa/01/2023

o Accepid
» Réservation Puis cliquez sur « Voir/modifier cette
@ v 000020 (le 28/11/2022) réservation »

+4 Tom ABELIUM
h ACCUEIL DE LOISIRS GRIBOUILLE

¢ MERCREDIS
=) MERCREDI LOISIRS (Matemells)

Voir / modifier cette résarvation

Suite a I'annulation, cliquez sur « SUIVANT » pour revenir au récapitulatif. Terminez en cliquant sur « VALIDER ».

Vous venez d’effectuer votre demande de réservation, vous recevez un mail de confirmation pour vous préciser I'état
de la réservation EN ATTENTE DE TRAITEMENT, ACCEPTEE ou REFUSEE.



Mardi Mercredi Jeudi

Cliquez sur I'activité que
MERCRED! JOURNEE AVEC REPAS - vous souhaitez annuler

&jouter + Fecopier T

(™) Leod/o1/2023

0 Accepté
Rt Ensuite, cliquez sur « Demander
@ 000020 (1e 28/11/2022) ’annulation.

+*#& Tom ABELIUM

A" ACCUEIL DE LOISIRS GRIBOUILLE
== MERCREDIS

¥ MERCREDI LOISIRS (Maternelle)

Confirmez cette demande ou vous avez le

choix pour la suppression de plusieurs jours.

Cette demande

Plus de jours

Pour annuler plusieurs jours, cliquez sur « Plus de
jours » et utilisez le mode recopie pour préciser les
jours souhaités (par exemple, annulation de date a
date, la période compléte, etc.)

Vous avez I'icbne avec une « X » qui vous

Férig

informe bien que c’est une annulation.

17 18 19 20 21 22

24 25 Cliquez sur « Suivant »

ma
|
3

©  Recapitulanif de votre demande.

Vérifiez bien votre demande a I'aide
Mercredi 4 Janvier 2023 du récapitulatif qu s’affiche avant
¢ Demande d'annulation de « VALIDER ».

@ MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS

£ Estimation de votre facture Vous recevez un mail de confirmation

pour toutes réservations ou annulations

B rdiay ] LR que vous effectuées.



@Z’ PAIEMENT DE FACTURE EN LIGNE

Cliquez sur « Mes factures » pour accéder a vos factures et a vos reglements.
E Mes factures L

Accés & mes factures et réglements.

Ce chiffre indique le nombre

des factures a payer.
/ Le symbole situé dans la
colonne « Etat » informe si
Paiement En Ligne El’ la facture est réglée ou non.

Date & N" Facture Montant facture Etat Actions
24/11/2022 00100005 3,03€ 8
09/11/2022 00100002 4081€ 8
Total i 7184 € Solde di : 71,84 €

Cliquez sur « Payer en ligne »
pour procéder au paiement de
votre facture.

Cliquez sur « .. » puis
« Apergu » pour visualiser
votre facture.

IN' Facture : 00100005 Drate : 24/11/2022

lMomam facture : 3103 € Restant dii; 31,03 £

[F'éllnde de facturation ; du 01,/01/2023 au 31/01/2023

[Fiéférem: Mme ABELIUM Anna

Etablissementis) / Accueil(s)
o ACCUEIL PERISCOLAIRE FLORA TRISTAM / PERISCOLAIRE / ACCUEIL PERISCOLAIRE 202-2023

o RESTAURANT SCOLAIRE FLORA TRISTAM / RESTAURATION SCOLAIRE / RESTAURATIQN SCOLAIRE 2022-2023

PERISCOLAIRE SOIR 17h30-18h30 (D3/01 105/07 | )
ABELIUM JULIE (Mma ABELIUM) - RESTAURANT SCOLAIRE FLORA TRISTAN / BESTAURATION SCOLAIRE / RESTALIRATION SCOLAIRE 20232

2 244 € 488€

NOMBRE DE REPAS ENFANT {03701 | D5/01106/07 | 23/01 ) 4 523¢€ 2092 €

1 523 € 523 €

MOMBRE DE REPAS ENFANT / ABSEMCE MON JUSTIFIEE (16/07 1 )

© Apercu $  Telécharger
\Cliquez sur « Télécharger » pour

imprimer ou enregistrer la facture.



Cliquez sur « Payer » pour
payer la facture.

Vous avez 2 factures non sold
MN* Facture Date Montant facture Reste & pEyer Actions

001000032 09/11/2022 40,81 € 40,81 €

00100005 2471172022 51,00 € 31,05 €

Pour le paiement de votre facture, vous étes redirigés vers le portail
« payfip.gouv.fr » ou vous étes invité a suivre les étapes pour effectuer
le paiement en ligne.

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20221129x3
Montant : 40 31¢€

Adresse électronique : betty bertotti@mulsanne fr

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire E w VISA puq@

Annuler

Lorsque votre paiement est validé, vous recevez un mail de confirmation de
votre paiement.

SENAS Contact Régie Jeunesse - Mairie de Sénas - Place Victor Hugo - 13560 Sénas | tél : 04 90 57 20 09

Entre Alpiles & Durance



