
Enseignements de l’enquête de satisfaction 
du marché des producteurs de Sénas

La Municipalité de Sénas est déterminée à créer un marché
 des producteurs dynamique répondant aux besoins de tous.

1. MODALITÉS DE L’ENQUÊTE

Afin de valoriser ses producteurs locaux et de proposer des produits sains et de qualité, la 
ville Sénas s’est engagée dans la voie de la revitalisation de son grand marché du samedi 
matin. 
La première étape de cette initiative a consisté en la refonte de son règlement, en 
collaboration étroite avec les producteurs eux-mêmes.  C’est donc en tenant compte de 
leurs avis que ce document a été rédigé pour leur être présenté le 1er juillet 2023. Ce 
nouveau règlement, accompagné d’une charte, a été voté à l’unanimité le 04 octobre 
dernier en conseil municipal. 
Parallèlement, la Municipalité a lancé en avril dernier, une web-série intitulée « Nos 
agriculteurs ont du talent ». Animée par Madame BUNTZ, adjointe déléguée à 
l’Agriculture, cette campagne de sensibilisation a pour objectif de partager au plus 
grand nombre le quotidien souvent méconnu de nos « artisans » de la 
terre. L’intégralité des épisodes est à retrouver sur la chaîne YouTube 
de la ville : Senas TV.  

En complément, dans le but de recueillir vos opinions, vos perceptions 
et vos propositions d’amélioration du marché, la Commune a 
également organisé une enquête en ligne dont les résultats, 
compilés et synthétisés, vous sont présentés ci-dessous. 

☛ Etude réalisée entre le 07 août et le 09 septembre 2023 auprès de la 
population de Sénas et des communes avoisinantes.  

☛ Enquête mise en ligne sur le Facebook de la ville de Sénas ainsi que sur son site In-
ternet. Un questionnaire sous format papier a également été diffusé à la médiathèque 
municipale et au théâtre de l’Eden. En complément, des flyers invitant les usagers à ré-
pondre au questionnaire ont été distribués dans les centres médicaux de la ville. 
☛ 371 personnes ont répondu au questionnaire. 
Via internet, 361 personnes et via les services de proximité, 10 personnes

☛ Sept minutes de temps de réponse en moyenne par questionnaire incluant des ques-
tions fermées et des questions ouvertes.  

☛ Les pôles thématiques de l’enquête :
-Le profil de l’enquêté 
-Les habitudes de consommation 
-La perception du marché des producteurs 
-Remarques et pistes d’amélioration suggérées par les usagers

2,2k vues 
en moyenne 

par vidéo
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2. LA REPRÉSENTATION DES ENQUÊTÉS

A/ Les sondés fréquentent le marché des producteurs

26 % des enquêtés se rendent 
tous les samedis au marché

16 communes ont été recencées lors de 
l’enquête avec une large représentation de Sénas

  C/ Une majorité de femmes

D/ Plus de 54% des sondés ont entre 40 et 65 ans

B/ 83 % des sondés sont sénassais

81 %

de femmes
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E/ Une forte représentation de salariés, de cadres et de retraités...

F/ Les marchés sont talonnés par les grandes surfaces

Le marché reste le circuit alimentaire dominant pour les enquêtés. Les grandes surfaces et les 
commerces de proximité complètent le podium. 
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G/ Un panier moyen entre 10 et 40€ pour 8 clients sur 10

Pour 85% des enquêtés, les dépenses moyennes se situent entre 10 et 30 euros par marché.    

I/ Satisfaction générale du marché                  

des enquêtés ont un avis favorable 
ou très favorable du marché                                                                                                                       

des enquêtés 
sont satisfaits de l’offre

                                                                                                                                                      

J/ La majorité des enquêtés connaissent le marché des producteurs grâce au 
bouche à oreille et par tradition familiale. 
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H/ 60% des clients fréquentent au moins 3 étals                      



3. VOS PROPOSITIONS ET REMARQUES

149 remarques et propositions ont été verbalisées et recensées, le schéma ci-dessous 
récapitule les principaux éléments évoqués.

Données recueillies sur Drag-Survey
Rapport d’octobre 2023

Mairie de Sénas - Place Victor Hugo - 13560 Sénas - 04 90 57 20 03
Commune du Parc Naturel Régional des Alpilles

La ville de Sénas reste à votre écoute pour toutes propositions 
et remarques, concernant le marché des producteurs.  

 
Contactez-nous : 📧 francois.maheas@senas.fr

        📞 07 86 02 23 12
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